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Villkor for tjdnsten “"Support av hemsida”

1. Om tjansten

Féretaget dgs och drivs under organisationsnummer 19940515-4437 med sitt sate

i Ratan, Jdmtland. Vi ér registrerade fér moms.

WPAssistans.se erbjuder support och hjélp med hemsidor i tvd olika former:
Lébpande support och Tillfallig support.

For att sdkerstdlla er hemsidas sékerhet tar vi alltid en backup innan vi paborjar
arbetet. P& sd satt kan vi dterstalla sidan pd ett sékert satt om ndgot ovéntat
skulle intraffa under arbetets géng.

Lopande support

e Tjansten pdagdr I6pande och faktureras mdnadsvis i férskott i boérjan av varje
madnad.

e Minsta kostnad ér 395 kr exkl. moms per ménad.

e Inkluderar minst tvd genomgdngar av hemsidan per mdnad for att sékerstdlla
att allt fungerar.

e Inkluderar 30 minuter valfritt arbete per mdnad fér redigering av innehdll,
publicering av fardiga inlégg, layouténdringar och évrig support.

e Om arbetet dverstiger 30 minuter meddelas kunden innan fortsatt arbete.

e Avtalet I6per tills det ségs upp via e-post till info@wpassistans.se.

e Ingen uppsdagningstid, men vid uppségning innan mdnadens slut debiteras
fullt manadsbelopp (395 kr exkl. moms).

Tillfallig support

e FOr kunder som endast behdver support vid behov.

e Faktureras enligt 6verenskommelse innan arbetet pdborjas.

e Minsta debitering &r 250 kr exkl. moms.

e Om kostnaden dverstiger 250 kr exkl. moms Idmnas en kostnadsuppskattning
innan arbetet pdborjas. Godkdnns inte kostnadsuppskattningen och ni vill
avsluta tjainsten debiteras du minimibeloppet om 250 kr ex moms for dit till
utfért arbete.


mailto:info@wpassistans.se

Exempel pd vad som ingdr i b&da tjénstetyperna

e Felsdkning och dtgdrd av tekniska problem

e Innehdlishantering (text- och bilduppdateringar, sidstruktur)

¢ Webbprestandaoptimering (snabbare laddningstider, mobilanpassning)
e WooCommerce-hantering (produktuppdateringar, betalningslésningar)
e SEO-optimering och strukturering av interna l&dnkar

e Allmdn support och underhdill

e Skapa funktioner och skriva kod (HTML, CSS, JAVA, PHP)

Tjansten gdller enbart fér WordPress-webbplatser, om inget annat
dverenskommits, och utférs enligt 6verenskommelse via e-post, Messenger,
WhatsApp, Tawk Live Chat, SMS, telefon eller fysiskt mote.

2. Priser och fakturering
Lopande support

e Faktureras i férskott i bérjan av varje mdnad.

e Betalningsperiod: 30 dagar.

e Minsta debitering: 395 kr exkl. moms per mdnad, vi kontaktar alltid kunden
innan fér godk&dnnande om priset éverstiger.

Tillfallig support

o Faktureras direkt efter slutfort arbete.

e Betalningsperiod: 14 dagar.

e Minsta debitering: 250 kr exkl. moms per uppgift, vi kontaktar alltid kunden
innan fér godk&nnande om priset dverstiger. Godkénns inte
kostnadsuppskattningen och ni vill avsluta tjdnsten debiteras du
minimibeloppet om 250 kr ex moms fér dit till utfért arbete.

Fakturor skickas via e-post till den adress kunden angivit. Vid utebliven betalning
kan dréjsmdlsrdnta och pdminnelseavgift tillkomma. WP Assistans fakturerar
genom Fortnox.

3. Leverans och ansvar

e WP Assistans strdvar efter att genomfdéra arbetet inom rimlig tid beroende pé&
uppgiftens omfattning.

e Kunden ansvarar for att tillhandahdlla nédvéndig information och
inloggningsuppgifter.



e WP Assistans ansvarar inte for férluster eller skador orsakade av tredje part

eller externa tjéinster (t.ex. webbhotell, plugins, betalningslésningar).

4. Andringar och avbokning

e Loépande support kan ségas upp genom skriftligt meddelande via epost till
info@wpassistans.se, uppge ert féretagsnamn och att ni vill avsluta tj@nsten.

e Tillfallig support kan inte avbokas efter att arbetet pdborjats, men vi stréavar
efter att hitta en 16sning som fungerar fér b&dda parter om behoven férdndras.
Avbryter du tjénsten innan arbetet pdborjats debiteras du inget. Avbryter du
tidnsten efter att arbetet pdborjats och inte godkdnner kostnadsférslaget
debiteras du minimibeloppet om 250 kr ex moms for utfort arbete.

Genom att anlita WPAssistans.se accepterar du dessa villkor.

Villkoren kan komma att uppdateras men inte éindras i ditt avtal utan ditt

godkdnnande.

Ser du ndgot fel eller nagot du vill éindra i villkoren kring vart samarbete?

Kontakta oss!


mailto:info@wpassistans.se
https://wpassistans.se/kontakta-oss/
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